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 إطار القدرة على الأداء



 التقسيم البرامجي للوزارة

 برنامج القيادة والمساندة

 المصالح المركزية

 مركز الحساب الخوارزمي

 مركز النشر الجامعي

 برنامج الخدمات الجامعية

ديوان الخدمات الجامعية 
 للشمال

ديوان الخدمات الجامعية 
 للوسط

ديوان الخدمات الجامعية 
 للجنوب

 خدمات جامعية أخرى

 برنامج البحث العلمي

 مراكز البحث

الوكالة الوطنية 
 للنهوض بالبحث

الهيئة الوطنية لتقييم 
 أنشطة البحث

 مدينة العلوم 

 قصر العلوم

برامج أخرى للبحث 
 العلمي

 برنامج التعليم العالي

 الجامعات

للدراسات .  ع.م

 التكنولوجية

الهيئة الوطنية 

للتقييم وضمان 

 الجودة والاعتماد

برامج أخرى 

 للتعليم العالي

 البرامج الفرعية

 البرامج

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي



 برنامج التعليم العاليأهداف ومؤشرات قيس أداء قائمة 

اعداد الطلبة :  1.1الهدف 
 للاندماج في سوق الشغل

 المشترك نسبة تطور عدد الطلبة المسجلين بالشهادات ذات البناء:  1.1.1المؤشر 

 نسبة الطلبة المتحصلين على الإشهاد:  2.1.1المؤشر 

 عدد الطلبة المشاركين في دورات تكوينية:  3.1.1المؤشر 

جودة التكوين تحسين :  2.1الهدف 
 الجامعي

 .للحصول على شهادة الإجازة المقضاةمعدل السنوات :  1.2.1المؤشر 
 الباحثين الأساتذة نسبة الأساتذة والأساتذة المحاضرين من جملة:  2.2.1المؤشر 
 عدد المدرسين المتمتعين بدورات تكوينية:  3.2.1المؤشر 

عدد المؤسسات الجامعية المعتمدة :  4.2.1المؤشر 
 .الاعتماد والمنخرطة في مسار

عدد المؤسسات الجامعية المتحصلة 

 على الاعتماد على الصعيد الدولي

عدد المؤسسات التي خضعت لعمليات 
 تقييم في إطار مسار الاعتماد

 الحوكمةتحسين :  3.1الهدف 
 وانفتاح الجامعة على المحيط

 .نسبة تطور عدد الطلبة الأجانب:  1.3.1المؤشر 

 .عدد المتكونين في إطار التكوين المستمر:  2.3.1المؤشر 

 3 عدد اتفاقيات الشراكة المبرمة:  3.3.1المؤشر 



البحث العلميقائمة أهداف ومؤشرات قيس أداء برنامج   

تطوير الإنتاج العلمي : 1.2الهدف 
 .وتحسين جودته

   المفهرسة بالمجلات العلمية المقالات عدد :1.1.2 المؤشر

 (Q2و Q1) 2و 1 الصنف من المحكمة بالمجلات المنشورة العلمية المقالات نسبة :2.1.2 المؤشر

 مجال في التونسية الجامعات ترتيب :3.1.2 المؤشر
 العلمي البحث

 الأولى 500الـ ضمن المرتبة الجامعات عدد
 الأولى 1000الـ ضمن المرتبة الجامعات عدد
 الأولى 1500الـ ضمن المرتبة الجامعات عدد
 الأولى 2500الـ ضمن المرتبة الجامعات عدد

 ونقل البحث نتائج تثمين :2.2 الهدف
 .التكنولوجيا

  

 الوطنية الاختراع براءات مطالب عدد :1.2.2 المؤشر
 النباتية والمستنبطات والدولية

 الوطنيّة الاختراع براءات
 الدوّلية الاختراع براءات
 النباتية المستنبطات براءات

 .والاجتماعي الاقتصادي المحيط مع المبرمة الاتفاقيات عدد :2.2.2 المؤشر
 .والتجديد البحث ومشاريع برامج عن المنبثقة الناشئة المؤسسات عدد  :3.2.2 المؤشر

 .التنافسية الدولي التعاون برامج إطار في المقبولة المشاريع عدد :1.3.2 المؤشر .الدولي التعاون تطوير :3.2 الهدف
 .البحث اعتمادات من الدولي التعاون من المتأتية الموارد نسبة :2.3.2 المؤشر

 المنظومة حوكمة تحسين :4.2  الهدف
 والتجديد للبحث الوطنية

 الجودة في تصرف نظام أرست التي المؤسسات عدد :1.4.2 المؤشر
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الخدمات الجامعيةقائمة أهداف ومؤشرات قيس أداء برنامج   

 السكن منظومة تطوير :1.3 الهــدف
 .الجامعي

 .نسبة الاستجابة لمطالب السكن الجامعي: 1.1.3المؤشر

 نسبة الغرف التي تأوي فعليا طالبا أو طالبين: 2.1.3المؤشر

 نسبة مؤسسات السكن الجامعي التي توفر خدمات متكاملة للطلبة: 3.1.3المؤش

 الاطعام منظومة تطوير :2.3 الهــدف
 .الجامعي

 .الإشهاديعدد المطاعم الجامعية المؤهلة للانخراط في المسار : 1.2.3المؤشر 

 نسبة الأعوان المختصين في الطبخ: 2.2.3المؤشر 

 الصحية الإحاطة تحسين :3.3 الهــدف
 للطالب والنفسية

 .نسبة المؤسسات المنتفعة بزيارات منتظمة للأخصائيين النفسانيين: 1.3.3المؤشر

 نسبة مؤسسات السكن الجامعي المنتفعة بالتغطية الصحية: 2.3.3المؤشر

 نسبة انتفاع الطلبة بالإحاطة النفسية: 3.3.3المؤشر

 الثقافية الأنشطة تطوير :4.3 الهدف
 والرياضية

 .المبيتاتنسبة انخراط الطلبة بالنوادي الثقافية و الرياضية داخل : 1.4.3المؤشر

 .المبيتاتنسبة تأطير الطلبة بالنوادي الثقافية والرياضية داخل : 2.4.3المؤشر 
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القيادة والمساندةقائمة أهداف ومؤشرات قيس أداء برنامج   

فاعلية ونجاعة برنامج القيادة  1.4الهدف 
 والمساندة

 بعد عن المسداة الخدمات نسبة :1.1.4المؤشر

 (هاتف-ماء-كهرباء) الطاقة  اعتمادات تطور نسبة :2.1.4المؤشر

 كم  100 كل  في المصلحة سيارات وقود استهلاك معدل :3.1.4المؤشر

 التحكم في كتلة الأجور 2.4الهدف 
 التكوين مخطط انجاز نسبة : 1.2.4المؤشر

 الأجور لكتلة بالنسبة الإضافية الساعات اعتمادات تطور :2.2.4المؤشر

تحسين التصرف في  3.4الهدف 
 والفضاءات الاعتمادات 

 الخاصة العمومية الصفقات لإنجاز المقضاة المدة معدل :1.3.4 المؤشر
 بالتجهيزات

 .العلمية التجهيزات من الإقتناءات انجاز نسبة :2.3.4 المؤشر

 قارة فضاءات في تعمل التي العالي التعليم مؤسسات نسبة 3.3.4 المؤشر
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 2021 2020 2019 2018 الهدف مؤشرات قيس أداء  الأهداف

 تطوير :1.3 الهــدف
 السكن منظومة
 .الجامعي

 86 % 85 % 84,7 % 84% .نسبة الاستجابة لمطالب السكن الجامعي: 1.1.3المؤشر

 78,25% 78,2 % 78,1 % 78,02 % نسبة الغرف التي تأوي فعليا طالبا أو طالبين: 2.1.3المؤشر

 50 % 46 % 43 % 41 % نسبة مؤسسات السكن الجامعي التي توفر خدمات متكاملة للطلبة: 3.1.3المؤش

 تطوير :2.3 الهــدف
 الاطعام منظومة
 .الجامعي

 20 18 16 14 .الإشهاديعدد المطاعم الجامعية المؤهلة للانخراط في المسار : 1.2.3المؤشر 

 80 % 75 % 70 % 65 % نسبة الأعوان المختصين في الطبخ: 2.2.3المؤشر 

 تحسين :3.3 الهــدف
 الصحية الإحاطة
 للطالب والنفسية

 44 % 38 % 33 % 30 % .نسبة المؤسسات المنتفعة بزيارات منتظمة للأخصائيين النفسانيين: 1.3.3المؤشر

 51 % 44 % 38 % 33 % نسبة مؤسسات السكن الجامعي المنتفعة بالتغطية الصحية: 2.3.3المؤشر

 30 % 28 % 27,5 % 27 % نسبة انتفاع الطلبة بالإحاطة النفسية: 3.3.3المؤشر

 تطوير :4.3 الهدف
 الثقافية الأنشطة

 والرياضية

 45 % 43 % 41 % 39 % .المبيتاتنسبة انخراط الطلبة بالنوادي الثقافية و الرياضية داخل : 1.4.3المؤشر

 19/1 19/1 19/1 19/1 .المبيتاتنسبة تأطير الطلبة بالنوادي الثقافية والرياضية داخل : 2.4.3المؤشر 

 أهداف ومؤشرات قيس أداء برنامج الخدمات الجامعية



 الجامعيةالخدمات برنامج أنشطة 

 الأنشطة اتالمؤشر  الأهداف

 الهدف

 تطوير:  1.3

 منظومة

 السكن

 .الجامعي

 السكن لمطالب الاستجابة نسبة :1.1.3المؤشر

 .الجامعي

تحسين ظروف السكن لفائدة الطلبة عبر تأمين التسيير الأمثل  -

 الجامعية للمبيتات
 الجامعية عبر الكراء والمناولة بالمبيتاتتعزيز طاقة الاستيعاب  -
 جامعية على كامل تراب الجمهورية ومبيتاتتجهيز عدة أحياء  -
جامعية على كامل تراب  ومبيتاتتواصل بناء وتوسعة عدة أحياء  -

 الجمهورية 
جامعية على كامل تراب  ومبيتاتعدة أحياء تهيئة تواصل  -

 الجمهورية

 فعليا تأوي التي الغرف نسبة :2.1.3المؤشر

 طالبين أو طالبا

 الجامعي السكن مؤسسات نسبة :3.1.3رالمؤش

 للطلبة متكاملة خدمات توفر التي

 :2.3 الهــدف

 منظومة تطوير

 .الجامعي الاطعام

 المؤهلة الجامعية المطاعم عدد :1.2.3 المؤشر

 .الإشهادي المسار في للانخراط

 والأحياء الجامعية وترشيد الموارد تأمين تسيير المطاعم الجامعية -
الأحياء ومصاريف التغذية بالمطاعم )العناية بالأكلة الجامعية  -

 (الجامعية
بناء وتوسعة عدة مطاعم جامعية على كامل تراب تواصل  -

 الجمهورية 
 عدة مطاعم جامعية على كامل تراب الجمهورية  تواصل تهيئة -

 في المختصين الأعوان نسبة :2.2.3 المؤشر

 الطبخ
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 الجامعيةالخدمات برنامج أنشطة 
 الأنشطة اتالمؤشر  الأهداف

:  3.3الهــدف 
تحسين الإحاطة 

الصحية والنفسية 
 للطالب

نسبة المؤسسات المنتفعة بزيارات منتظمة : 1.3.3المؤشر
 .للأخصائيين النفسانيين

 إبرام اتفاقيات مع أخصائيين نفسانيين  -
 إمضاء اتفاقيات طبية جديدة -
مراجعة النصوص الترتيبية المنظمة للاتفاقيات الطبية بمشاركة  -

 جميع المتدخلين في منظومة التغطية الصحية للطلبة
 تفعيل مراكز الصحة الجامعية -

نسبة مؤسسات السكن الجامعي : 2.3.3المؤشر
 المنتفعة بالتغطية الصحية

 نسبة انتفاع الطلبة بالإحاطة النفسية: 3.3.3المؤشر

 :4.3 الهدف
 الأنشطة تطوير

 والرياضية الثقافية

نسبة انخراط الطلبة بالنوادي الثقافية و : 1.4.3المؤشر
 .المبيتاتالرياضية داخل 

 (د.أ 18200 الكلفة) الجامعية الخدمات وتطوير الطلابية الأنشطة دعم -
 الثقافية المراكز تسيير -

 الثقافية المراكز تهيئة -

 .رياضية والملاعب مركبات تهيئة و وتوسيع بناء -
 الجامعية والأحياء بالمبيتات والرياضي الثقافي النشاط دعم -

 بمختلف للتعريف الجامعيين والإعلام للتوجيه والجهوية الوطنية الأيام تنظيم-
    .خاص بوجه الثقافي  والتنشيط  عام بوجه الجامعية الخدمات

 .الثقافة و والرياضة الشباب وزارتي من كل مع إطارية تعاون اتفاقيات إمضاء -
   .تنافسية صبغة ذات الخدمات مؤسسات مختلف بين مشتركة تظاهرات تنظيم -
   . التشكيلية والفنون كالشعر متنوعة مجالات في واقليمية دولية تظاهرات تنظيم -
 .الثقافية والمراكز الطلابية الجمعيات انشطة دعم -
 المنح المسندة في اطار التبادل الطلابي -

نسبة تأطير الطلبة بالنوادي الثقافية : 2.4.3المؤشر 
 .المبيتاتوالرياضية داخل 
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 بطاقات مؤشرات
 برنامج الخدمات الجامعية



 
 1.1.3مـؤشــــر بطـاقة 

 
 

 1.1.3:رمز المؤشر 

 نسبة الاستجابة لمطالب السكن الجامعي: المؤشرتسمية 

 جوان: تاريخ تحيين المؤشر

 -I العامة للمؤشرالخصائص 

 الجامعية الخدمات:المؤشرالذي يرجع إليه البرنامج  .1

 دواوين الخدمات الجامعية: الفرعي الذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج .2

 .تطوير منظومة السكن الجامعي: الذي يرجع إليه المؤشرالهدف  .3

يهدف المؤشر إلى الترفيع من نسبة المنتفعين بالسكن الجامعي خاصة من ذوي الحالات الاستثنائية نظرا لأهمية هذه : المؤشرتعريف  .4

 .الخدمة والتي تمكن الطالب من مباشرة الدروس في آجال انطلاقها وتجنبه عناء البحث عن سكن خارج الإطار الجامعي

 مؤشر نجاعة الخدمات: المؤشرنوع  .5

 (الطلبة)من وجهة نظر المنتفع :المؤشر طبيعة  .6

 دواوين الخدمات الجامعية:  التفريعات .7

 -II الفنية للمؤشرالتفاصيل 

 عدد مطالب السكن المقدمة/ عدد مطالب السكن الموافق عليها: احتساب المؤشرطريقة  .1

 نسبة: المؤشروحدة  .2

 .عدد مطالب السكن الموافق عليها وعدد مطالب السكن المقدمة: الأساسية لاحتساب المؤشرالمعطيات  .3

 )دواوينموقع واب )عن بعد الخاصة بمعالجة مطالب السكن الجامعي  التطبيقة:تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر طريقة  .4

 .  دواوين الخدمات الجامعية: المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشرمصدر  .5

 الثلاثي الثاني: توفرّ المؤشر تاريخ  .6

 2021سنة % 86,23: المستهدفة للمؤشرالقيمة  .7

 11 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: عن المؤشر بالبرنامجالمسؤول  .8



.III المؤشر نتائج في قراءة 

 المؤشر

 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

عدد مطالب السكن الموافق 

 عليها

-- 48915 60328 61452 61219 61389 61509 

 عدد مطالب السكن المقدمة

-- 72698 73704 71200 72279 71906 71334 

نسبة الاستجابة لمطالب 

 السكن الجامعي

-- 67,29% 81,85% 84,07% 84,70% 85,37% 86,23% 
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 1.1.3بطـاقة مـؤشــــر 

 



 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2

ملفاتهم بالرجوع تمت دراسة استثنائية والذين تفسير التطور الايجابي لهذا المؤشر عبر تزايد عدد المتحصلين على السكن بصفة يمكن 

من الطلبة ممّن تمتعوا بتجديد الانتفاع بالسكن باعتبار مساهماتهم عن مجموعة إلى أوضاعهم الاجتماعية خاصة الطلبة الإناث فضلا 

المشاريع الثقافية على ضمان استمرارية  المبيتات، وكذلك لحرص إدارة  المبيتاتالثقافي داخل التنشيط والتأطير المتميزة في 

 .والرياضية 

الاجتماعية و تتطور طاقة معالجة الملفات ومن المرتقب أن تتطور هذه النسبة باعتبار سعي الإدارة إلى اعتماد بعض من المرونة في 

 .الاستيعاب بعد استكمال أشغال التهيئة ببعض أجنحة الإقامة

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4

الجامعية والتي بقيت خلال السنوات الفارطة غير مستغلة بفعل  والمبيتاتبالأحياء أشغال التهيئة ببعض أجنحة الإقامة استكمال  -

 .الأشغال

الداخلية، وذلك بالتنسيق مع بالأقطاب الجامعية الجامعية خاصة  والمبيتاتاستغلال الشّغور الحاصل بغرف الإقامة ببعض الأحياء  -

 .دراسية بهذه الأقطاباختيار مسالك الإدارة العامة للشؤون الطالبية لحفز الطلبة الجدد على 

، وتعميم استفادة الجامعي الاستثنائيمواصلة تمكين الطلبة المتطوعين القائمين على أنشطة النوادي الثقافية من الانتفاع بالسكن  -

 الإمتيازطالبات السنة الثالثة من الدراسة الجامعية من هذا 

 .الذكور والإناثالجامعي للطلبة الانتفاع بالسكن مدة ، في اتجاه الترفيع في  2016 جانفي 18مراجعة القرار المؤرخ في  -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

 . وظيفيتهاتأهيلها وتحسين الحاجة الدورية المتأكدة للتخلي عن بعض أجنحة السكن بالمبيتات والأحياء الجامعية لإعادة  -

 .المناولة  بمبيتاتالاضطرار إلى الاستغناء عن بعض الأجنحة  -

الفضاءات الأخرى بهدف الإيواء وبعض شروع مؤسسات الإيواء الجامعي في إدخال العديد من التحسينات والتغييرات على غرف  -

 .من إخلاء لبعض الفضاءاتهذه التغييرات جعل مؤسسات الايواء تقدم خدمات متكاملة، وما تتطلبه 

 .البعض الآخرالجامعية وبطء الأشغال في  المبيتاتطول الإجراءات المتعلقة بالبناءات والتوسيع ببعض  -
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 2.1.3مـؤشــــر بطـاقة 

 
 

 2.1.3:المؤشر رمز 

 نسبة غرف السكن الفردي والزوجي: تسمية المؤشر

 2018جوان : تاريخ تحيين المؤشر

 -I العامة للمؤشرالخصائص 

 الجامعيةالخدمات : المؤشرالذي يرجع إليه البرنامج . 1

 دواوين الخدمات الجامعية: الفرعي الذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج .2

 .تطوير منظومة السكن الجامعي: الذي يرجع إليه المؤشرالهدف .3

 .يوضح هذا المؤشر مدى تطور عدد غرف الإيواء الجامعي المعدة لطالب أو طالبين: المؤشرتعريف .4

 مؤشر جودة الخدمات: المؤشرنوع .5

 (الطلبة)من وجهة نظر المنتفع : المؤشرطبيعة .6

 دواوين الخدمات الجامعية: التفريعات.7

 -II  الفنية للمؤشرالتفاصيل 

للغرف بمؤسسات   الجمليالعدد / عدد الغرف المعدة للسكن الفردي والزوجي بمؤسسات السكن الجامعي : احتساب المؤشرطريقة .1

 .السكن الجامعي

 نسبة: المؤشروحدة .2

 .للغرف الجمليعدد الغرف المعدة للسكن الفردي والزوجي والعدد : الأساسية لاحتساب المؤشرالمعطيات .3

والأحياء  المبيتاتالاستبيان الخاص بالخدمات الجامعية الذي يتم تعميره من : تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشرطريقة .4

 الجامعية

 .  دواوين الخدمات الجامعية: المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشرمصدر .5

 الثلاثي الثاني:  توفرّ المؤشرتاريخ .6

 %.78,25: المستهدفة للمؤشرالقيمة .7

 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: عن المؤشر بالبرنامجالمسؤول .8



 المؤشر
 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

الغرف المعدة للسكن عدد 

الفردي والزوجي بمؤسسات 

 السكن الجامعي

-- 18632 18037 18600 18630 18670 18700 

لغرف العدد الجملي ل

 بمؤسسات السكن الجامعي
-- 24064 23128 23840 23854 23875 23898 

نسبة غرف السكن الفردي 

 والزوجي
-- 77,40% 77,99% 78,02% 78,1% 78,2% 78,25% 
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 2.1.3مـؤشــــر بطـاقة 

 
 .III قراءة في نتائج المؤشر 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2

كل الاصلاحات والايجابي أن ، المعدة للسكن هي فردية وزوجية بالمبيتات الجامعية العمومية الغرف  4/  3من أكثر 

 .على مراعاة هذا التوجه الايواء حرصت والتعديلات التي أدخلت على عديد الغرف والفضاءات الأخرى بمراكز 

السكن من لتلبية حاجيات ومن المنتظر ايجاد مبيتات خاصة إضافية لاستغلالها في إطار المناولة بغرف فردية وزوجية 

 العمومية  المبيتاتجهة وتجاوز مشكل التعويل على غرف تأوي أكثر من طالبين ببعض 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4 .

 .والإصلاحبصدد التأهيل القيام بتعديلات ضرورية على الأمثلة الهندسية لغرف الإيواء خاصة بأجنحة السكن التي هي  -

 .خاصة ملائمة يمكن استغلالها عبر آلية المناولة مبيتاتالبحث عن  -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

يؤثر وهذا قد ، فضاءات السكنالتدريجي نحو الاعتماد على الغرف الفردية والزوجية يتطلب إعادة تهيئة لمعظم السير   -

 .وكراء مبيتات خاصة إضافيةعلى المناولة سلبا على نسبة الاستجابة لمطالب السكن ويدفع إلى مزيد الالتجاء إلى الاعتماد 

 .التكلفة المرتفعة التي ستخصص لإدخال بعض التعديلات على الأمثلة الهندسية للغرف -

تأثيرها على طاقة فضلا عن بطء نسق تطور هذا المؤشر نظرا لصعوبة إنجاز التحويرات على الأمثلة الهندسية للغرف  -

 .الايواء
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 .للطلبة متكاملة خدمات توفر التي الجامعي السكن مؤسسات نسبة :المؤشر تسمية

 2018 جوان :المؤشر تحيين تاريخ

    .Iللمؤشر العامة الخصائص 

 الجامعية الخدمات:المؤشر إليه يرجع الذي البرنامج1.

 الجامعية الخدمات دواوين :المؤشر إليه يرجع الذي الفرعي البرنامج2.

 .الجامعي السكن منظومة تطوير :المؤشر إليه يرجع الذي الهدف3.

 .العمومية المبيتات داخل الإقامة ظروف لتحسين للطلبة متكاملة خدمات توفر التي الجامعي السكن مؤسسات نسبة :المؤشر تعريف4.

 خدمات جودة مؤشر :المؤشر نوع5.

 (الطلبة) المنتفع نظر وجهة من: المؤشر طبيعة6.

 الديوان :التفريعات7.

  .II للمؤشر الفنية التفاصيل 

 : التالية الخدمات جملة من الأقل على للطلبة خدمات خمسة توفر التي الجامعي السكن مؤسسات عدد :المؤشر احتساب طريقة1.

 مجهزة قاعة +طبخ وحدة +مجهز انترنات فضاء + مشرب خدمات+5/غسل حوض ،8/مياه دورة طلبة، 10/استحمام وحدة

 .الجامعي السكن لمؤسسات الجملي العدد(/للعلاج

 نسبة :المؤشر وحدة2.

 الجملي العدد و للطلبة متكاملة خدمات خمسة توفر التي الجامعي السكن مؤسسات عدد :المؤشر لاحتساب  الأساسية المعطيات3.

 .النشطة الجامعي السكن لمؤسسات

   الجامعية بالخدمات الخاص الاستبيان:المؤشر لاحتساب الأساسية المعطيات تجميع طريقة4.

 والبرمجة والتخطيط الدراسات ومكتب الجامعية الخدمات دواوين :المؤشر لاحتساب الأساسية المعطيات مصدر5.

 الثاني الثلاثي : المؤشر توفرّ تاريخ6.

 2021 سنة %50.5 :للمؤشر المستهدفة القيمة7.

 الطالبية للشؤون العامة الإدارة :بالبرنامج المؤشر عن المسؤول8.
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 3.1.3مـؤشــــر بطـاقة 
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 3.1.3بطـاقة مـؤشــــر 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

 المؤشر
 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 السكن مؤسسات عدد

 توفر التي الجامعي

 للطلبة متكاملة خدمات

--   36 37 39 42 46 

العدد الجملي لمؤسسات 

 .السكن الجامعي
--   91 91 91 91 91 

نسبة مؤسسات السكن 

الجامعي التي توفر 

 للطلبةخدمات متكاملة 

--   39,56% 40,66% 42,86% 46,15% 50,55% 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2.

الايواء وكلفتها وطول جميع مؤسسات رغم صعوبة تحقيق جملة المعايير المحددة لضمان الجودة العالية للخدمات المقدمة من طرف 

هذا المؤشر بصدد التحسن تدريجيا في انتظار أن تشمل نسق تطور المدة الضرورية لإنجاز الاصلاحات والتعديلات اللازمة فإن 

 .2021المتكاملة على نصف مؤسسات الايواء بعد تأهيلها مع حلول سنة وتتعمم الخدمات الانجازات باقي المؤسسات 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4.

الغسيل ودورات المياه، الاستحمام وأحواض مواصلة القيام بالتعديلات الضرورية على الأمثلة الهندسية بغية الرفع من عدد وحدات  -

 .المغلقة والتي هي بصدد التهيئة والتأهيل بالمبيتاتخاصة 

 .مواصلة تعزيز فضاءات الإعلامية وقاعات العلاج بمراكز الإيواء الجامعي باللوازم الضرورية -

   المبيتاتتهيئة وتجهيز وحدات الطبخ والمشارب ببعض  -

 .المناولة بمبيتاتالحرص على توفر الخدمات المحددة  -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

 .والأحياء الجامعية المبيتاتطول الإجراءات المتعلقة بتهيئة وتجهيز  -

 .الانترناتالمشرب وفضاءات الجامعية لاحتضان بعض المرافق مثل  المبيتاتعدم توفر الفضاءات الملائمة لبعض  -

 .التأثير السلبي على طاقة الاستيعاب بكل مؤسسة إيواء بفعل أشغال التهيئة -
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 1.2.3بطـاقة مـؤشــــر 

 
 .الإشهادي المسار في للانخراط المؤهلة الجامعية المطاعم عدد :المؤشر تسمية

 .جوان :المؤشر تحيين تاريخ

    .Iللمؤشر العامة الخصائص 

 الجامعية الخدمات:المؤشر إليه يرجع الذي البرنامج1.

 الجامعية الخدمات دواوين :المؤشر إليه يرجع الذي الفرعي البرنامج2.

 .الجامعي الاطعام منظومة تطوير :المؤشر إليه يرجع الذي الهدف3.

 الاشهاد ويشمل .الاشهاد المسار في للانخراط المؤهلة الجامعية المطاعم عدد تطور متابعة إلى المؤشر هذا يهدف :المؤشر تعريف4.

 .الجودة في التصرف منظومة وارساء الاستقبال وجودة الغذائية السلامة غرار على المطاعم أنشطة مختلف

 خدمات جودة مؤشر :المؤشر نوع5.

 (الطلبة) المنتفع نظر وجهة من: المؤشر طبيعة6.

 .الجامعية المطاعم/الديوان: التفريعات7.

  .II للمؤشر الفنية التفاصيل 

 .الطلبة لفائدة الغذائية السلامة في مجال في الاشهادي المسار في المنخرطة الجامعية المطاعم عدد :المؤشر احتساب طريقة1.

 .نسبة :المؤشر وحدة2.

 .الاشهادي المسار في المنخرطة الجامعية المطاعم عدد :المؤشر لاحتساب الأساسية المعطيات3.

 طرف من الاشهاد على للحصول المرشحة المطاعم لوضعية تقييمي تقرير :المؤشر لاحتساب الأساسية المعطيات تجميع طريقة4.

 .الاشهاد عملية على المسؤولة الجهة

 الاشهاد عملية على المسؤولة الجهة :المؤشر لاحتساب الأساسية المعطيات مصدر 5.

 الثاني الثلاثي : المؤشر توفرّ تاريخ6.

 2021 سنة 20 :للمؤشر المستهدفة القيمة7.

 الطالبية للشؤون العامة الإدارة :بالبرنامج المؤشر عن المسؤول 8.
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 1.2.3بطـاقة مـؤشــــر 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

 المؤشر

 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 الجامعية المطاعم عدد

 في للانخراط المؤهلة

 .الاشهادي المسار

-- -- 12 14 16 18 20 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2.

مع بعد التعاون ، الاشهاديمطعما جامعيا للانخراط في المسار  12تأهيل  2018/  2017شهدت السنة الجامعية 

من دورات تكوينية في الانخراط المركز الفني للصناعات الغذائية التابع لوزارة الصناعة والقيام بأهم أركان الشروط 

وحفظ المواد والأكلات وتوزيعها ومن وطرق إعداد التغذية وتوفير شروط السلامة  وأخصائييلأعوان الطبخ 

 .المنتظر تعزيز هذا العدد خلال السنوات المقبلة

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4.

المطاعم إلى كل التعاون مع المركز الفني للصناعات الغذائية على دفعة جديدة من المطاعم الجامعية ودعوة  تعميم  -

 .الإشهاديللانخراط بالمسار تطوير أدائها وارساء منظومة التصرف في الجودة وفق المعايير المحددة 

 الجامعيةبالبرنامج الوظيفي لمشاريع بناء وتهيئة المطاعم  بالاشهادالمقاييس المتعلقة تضمين  -

 :  تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر

 .الجامعية الاستجابة لجميع الشروط والمواصفات التي يضبطها الاشهاد لتأهيل جميع المطاعم  صعوبة  -

 .التأهيلعمليات والتكوين والقيام بالأشغال المناسبة التي تفرضها   الانتداباتتوفر الموارد الضرورية لتمويل عدم  -
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 2.2.3  بطـاقة مـؤشــــر
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 .نسبة الأعوان المختصين في الطبخ بالمطاعم الجامعية: المؤشرتسمية : رمز المؤشر 

 .جوان: تاريخ تحيين المؤشر

I -   العامة للمؤشرالخصائص 

 الخدمات الجامعية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر  1.

 دواوين الخدمات الجامعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر 2.

 .تطوير منظومة الاطعام الجامعي: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر 3.

 .الطبخ بالمطاعم الجامعيةمجموع أعوان يهدف هذا المؤشر إلى معرفة نسبة الأعوان المختصين في الطبخ من : تعريف المؤشر

 مؤشر جودة خدمات: نوع المؤشر 4.

 (الطلبة)من وجهة نظر المنتفع : طبيعة المؤشر  5.

 .المطاعم الجامعية/الديوان: التفريعات  6.

II -   الفنية للمؤشرالتفاصيل 

 .بالمطاعم الجامعيةلأعوان الطبخ  الجمليالعدد / عدد الأعوان المختصين في الطبخ: طريقة احتساب المؤشر 1.

 .نسبة: وحدة المؤشر 2.

 لأعوان الجمليعدد الأعوان المختصين في الطبخ والعدد : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 3.

 .الطبخ بالمطاعم الجامعية

 .الجامعيةالاستبيان الخاص بالخدمات : طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر  4.

 والبرمجةالدراسات والتخطيط دواوين الخدمات الجامعية ومكتب : مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 5.

 الثلاثي الثاني: تاريخ توفرّ المؤشر  6.

 . 2021سنة % 80: القيمة المستهدفة للمؤشر 7.

 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج 8.
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 2.2.3بطـاقة مـؤشــــر 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

 المؤشر

 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 456 432 406 380 356     عدد الأعوان المختصين في الطبخ

 الطبخ لأعوان الجملي العدد

 .الجامعية بالمطاعم
    590 585 580 575 570 

 الطبخ في المختصين الأعوان نسبة

 .الجامعية بالمطاعم
    %60,34 %65 %70 75% 80% 



 :النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشرتحليل  -2

السنوية للدورات في الطبخ ما يزال دون المأمول ومن المرتقب أن يتحسن نتيجة للبرمجة عدد الأعوان المتخصصين 

جودة الأكلة وتفاديا بحثا عن التكوينية التي تنجز سنويا لفائدة الأعوان من قبل مختلف دواوين الخدمات الجامعية 

 للنقص الحاصل في الأعوان المتخصصين المحالين على التقاعد سنويا

 :الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرأهم  -4

 .مواصلة القيام بدورات تكوينية مسترسلة لفائدة أعوان الطيخ -

 .العمل على انتداب أعوان مختصين جدد -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر -5

 .من المطاعمصعوبة تفرغ أعوان الطبخ للقيام بدورات تكوينية أمام الضغط المرتفع الذي تشهده العديد  -

 .المرتقبة لهذا السلك الانتداباتضعف  -

الانتدابات وغياب . غياب سلك خاص بالطباخين يميزهم عن بقية العملة ويحفزهم لتقديم مستوى الجودة المنتظر -

 .السنوية
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 1.3.3مـؤشــــر بطـاقة 

 .نسبة المؤسسات المنتفعة بزيارات منتظمة للأخصائيين النفسانيين: المؤشرتسمية  

 جوان: تاريخ تحيين المؤشر

 I - الخصائص العامة للمؤشر 

 الخدمات الجامعية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر  1.

 دواوين الخدمات الجامعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر 2.

 .تحسين الإحاطة الاجتماعية والنفسية للطالب : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر 3.

واحدة على الأقل أسبوعيا، وتهدف أي بزيارة نسبة المؤسسات المنتفعة بزيارات منتظمة للأخصائيين النفسانيين : تعريف المؤشر 4.

 .المكانعين  علىهذه الزيارات إلى توفير إحاطة نفسية للطلبة 

 مؤشر خدمات: نوع المؤشر 5.

 (الطلبة)من وجهة نظر المستخدم : طبيعة المؤشر  6.

 الجامعية المبيتاتالأحياء و /الديوان: التفريعات  7.

II -  الفنية للمؤشرالتفاصيل 

 الجمليالعدد / أسبوعياللأخصائيين نفسانيين عدد المؤسسات التي تتمتع بزيارة واحدة على الأقل : طريقة احتساب المؤشر 1.

 .لمؤسسات الخدمات الجامعية 

 نسبة: وحدة المؤشر 2.

 .الخدمات الجامعية لمؤسسات  الجمليعدد زيارات الأخصائيين النفسيين أسبوعيا والعدد : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 3.

 بالخدمات الجامعية الاستبيان الخاص ...(: إستبيان، تقرير، إستمارة)طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر  4.

 والبرمجةالدراسات والتخطيط دواوين الخدمات الجامعية ومكتب : مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 5.

 الثلاثي الثاني: تاريخ توفر المؤشر  6.

 2021سنة % 44: القيمة المستهدفة للمؤشر 7.
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 1.3.3بطـاقة مـؤشــــر 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

 المؤشر
 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 تتمتع التي المؤسسات عدد

 الأقل على واحدة بزيارة

 النفسانيين للأخصائيين

 أسبوعيا

    25 27 30 35 40 

العدد الجملي لمؤسسات 

 السكن الجامعي
    91 91 91 91 91 

نسبة المؤسسات المنتفعة 

بزيارات منتظمة 

 .  للأخصائيين النفسيين

    27,47% 29,67% 32,97% 38,46% 43,96% 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2

أخصائيا بمؤسسات  19إلى ضعف العدد الجملي للأخصائيين إذ أنه لا يتعدى ويرجع ذلك دون المأمول ، العدد 

المؤسسات الجامعية ، فضلا عن غياب الظروف المناسبة لنشاط هذا السلك ووضوح التنسيق مع الخدمات الجامعية 

 .لضبط الزيارات

من الزيارات الميدانية على التكثيف تعول مؤسسات الخدمات الاجتماعية للطلبة، ونظرا لأهمية دور الإحاطة النفسية 

الفردي والجماعي لمساعدة الطلبة على  والتحسيسيالعلاجي لتأمين حصص للإصغاء الجامعية على امتداد السنة 

 .الجامعة، خاصة منهم الطلبة الوافدين الجدد على والنفسية والاجتماعيةتجاوز الصعوبات الصحية 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4.

 . أخصائيين نفسانيين جددانتداب  -

زيارة لتأمين  النقلتحسين ظروف العمل وذلك بتوفير وسائل : الوضعية المهنية للأخصائيين النفسانيينتحسين  -

 .النائية المبيتات

 . في إمكانية سنّ نظام أساسي خاص بهذا السّلكالبحث  -

 .  الأخصّائي النفساني عن العمل الإداريتحييد  -

 .الإخصائيين روزنامة مضبوطة ودقيقة تضمن نجاعة أفضل وتغطية أشمل في تدخلات هؤلاء اعتماد  -

 .تنسيق أكثر فاعلية بين نشاط الأخصّائيضمان  -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

 .الاخصائيين النفسيين عدم توفرّ معطيات دقيقة للتوقعات في ظل غياب رؤية واضحة تخص سلك  -

لضبط حاجيات كل وغياب برنامج اشكاليات التنسيق بين المؤسسات الجامعية لتنظيم عمل الأخصائيين النفسانيين  -

 .مؤسسة

 .العموميةصعوبة التعويل والتعاقد مع أخصائيين تابعين لوزارة الصحة  -
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 نسبة مؤسسات السكن الجامعي المنتفعة بالتغطية الصحية: المؤشرتسمية 

 جوان: تاريخ تحيين المؤشر

I -   العامة للمؤشرالخصائص 

 الخدمات الجامعية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر  1.

 دواوين الخدمات الجامعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر 2.

 .تحسين الإحاطة الاجتماعية والنفسية للطالب : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر 3.

وذلك عبر احتساب عدد بالتغطية الصحية يهدف هذا المؤشر إلى احتساب نسبة مؤسسات السكن الجامعي المنتفعة : تعريف المؤشر

 .المبرمة بين مؤسسات السكن الجامعي وأطباء الصحة الإتفاقيات

 مؤشر أنشطة: نوع المؤشر 4.

 (الطلبة)من وجهة نظر المنتفع : طبيعة المؤشر  5.

 الجامعية المبيتاتالأحياء و /الديوان: التفريعات  6.

II -   الفنية للمؤشرالتفاصيل 

لمؤسسات السكن  الجمليالعدد / الصحةالمبرمة بين مؤسسات السكن الجامعي وأطباء  الإتفاقياتعدد : طريقة احتساب المؤشر 1.

 الجامعي

 نسبة: وحدة المؤشر 2.

 الجمليالصحة والعدد الجامعي وأطباء المبرمة بين مؤسسات السكن  الإتفاقياتعدد : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 3.

 .لمؤسسات السكن الجامعي

 (البرنامجإلى رئيس مراسلات موجهة )تقارير دواوين الخدمات الجامعي :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر  4.

 دواوين الخدمات الجامعية: مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 5.

 الثلاثي الثاني: تاريخ توفرّ المؤشر  6.

 . 2021سنة % 50: القيمة المستهدفة للمؤشر 7.

 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج 8.

 

 2.3.3: بطاقة المؤشر 
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 2.3.3: المؤشر بطاقة 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

  
 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

عدد الاتفاقيات المبرمة بين 

مؤسسات السكن الجامعي 

 وأطباء الصحة

    29 30 35 40 46 

العدد الجملي لمؤسسات 

 السكن الجامعي
    91 91 91 91 91 

نسبة مؤسسات السكن 

الجامعي المنتفعة بالتغطية 

 الصحية

    31,87% 32,97% 38,46% 43,96% 50,55% 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2.

مستعديّن للتنقل للمبيتات أو العمل ليلا ايجاد أطباء بعد عجز أغلب مؤسسات الإيواء عن تراجعا هذا المؤشر شهد 

الاختلالات التعامل مع مؤسسات السكن الجامعي فضلا عن الأطباء لرفض بعياداتهم الخاصة وخاصة بعد تدخل عمادة 

العقود والاتفاقيات مع العديد من الأطباء والتي تأكدت خاصة في التواصل معهم خلال تنفيذ بنود التي رافقت المتواصلة 

 الفترات

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4

 .الصحية للطلبةمنظومة التغطية مراجعة النصوص الترتيبية المنظمة للاتفاقيات الطبية بمشاركة جميع المتدخلين في  -

الجامعية  والمبيتاتمع الأحياء التواصل مع عمادة الأطباء قصد المساعدة على تحفيز الأطباء الخواص على التعاون  -

 .المزمنةذوي الأمراض خاصة لتقديم الخدمات الاستعجالية خاصة للطلبة المقيمين من 

هذا المؤشر ، خاصة من أعباء إشراك منظمات وطنية على غرار تعاونية الحوادث المدرسية والجامعية لتحمل جزء  -

 .فيما يتعلق بالتدخل العلاجي الاستعجالي و الاسعاف

 : تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 4

العمومية خاصة في أطباء الصحة صعوبة الحصول على الخدمات المطلوبة المضبوطة في الاتفاقيات المبرمة مع  -

 .الفترات الليلية 

 .المتخصصةالمؤسسات الصحية صعوبة تقديم الاسعافات الضرورية والمستعجلة للطلبة أمام صعوبات التنقل إلى  -

 .المزمنةغياب بنك معطيات حول الحالات الصحية للطلبة المقيمين خاصة ذوي الأمراض  -
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 3.3.3: المؤشر بطاقة 

 
 نسبة انتفاع الطلبة بالإحاطة النفسية: المؤشرتسمية 

 جوان : تاريخ تحيين المؤشر

I - الخصائص العامة للمؤشر 

 الخدمات الجامعية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر  1.

 .دواوين الخدمات الجامعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر 2.

 .تحسين الإحاطة الاجتماعية والنفسية للطالب : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر 3.

إحاطة نفسية داخل مؤسسات انصات وحصص يهدف هذا المؤشر إلى احتساب قياس نسبة الطلبة المنتفعين بدورات : تعريف المؤشر

 .الإيواء الجامعي المقدمة من طرف اخصائيين نفسيين

 مؤشر أنشطة: نوع المؤشر 4.

 (الطلبة)من وجهة نظر المنتفع : طبيعة المؤشر  5.

 الجامعية المبيتاتالأحياء و /الديوان: التفريعات  6.

II - التفاصيل الفنية للمؤشر 

 للطلبة المقيمين بمؤسسات السكن الجامعي الجمليالعدد / عدد الطلبة المنتفعين بدورات انصات جماعية وفردية: طريقة احتساب المؤشر 1.

 نسبة: وحدة المؤشر 2.

 .عدد الطلبة المنتفعين بدورات انصات جماعية وفردية: المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 3.

 تقارير دواوين الخدمات الجامعي: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر  4.

 دواوين الخدمات الجامعية: مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 5.

 الثلاثي الثاني: تاريخ توفرّ المؤشر  6.

 :القيمة المستهدفة للمؤشر 7.

 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج 8.
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 3.3.3: المؤشر بطاقة 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

  
 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

عدد الطلبة المنتفعين بدورات 

 انصات جماعية وفردية
    12548 12800 13000 13500 14000 

 المقيمين للطلبة الجملي العدد

 الجامعي السكن بمؤسسات
    46904 47100 47250 47500 47700 

نسبة انتفاع الطلبة بالإحاطة 

 النفسية
    26,75% 27,18% 27,51% 28,42% 29,35% 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2

مجموع دورات الانصات النفسيين يضبط تبادر دواوين الخدمات الجامعية في كل مفتتح سنة جامعية بوضع برنامج لعمل الاخصائيين 

أكبر عدد ممكن من الطلبة المقيمين فضلا عن بعض المبادرات الاستفادة منها حتى يتم  المبيتاتالجماعية والفردية الموزعة على كل 

وسوف يشهد . أو كلما دعت الحاجات المستعجلة المبيتاتعند رغبة طلبة النوادي الثقافية أو مديري الأخصائيون نزولا التي يقوم بها 

   2021هذا المؤشر تحسنا ليبلغ حوالي ثلث الطلبة المقيمين بحلول سنة 

 :الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرأهم  4.

 .  أخصائيين نفسانيين جددانتداب  -

 .النائية المبيتاتزيارة لتأمين تحسين ظروف العمل وذلك بتوفير وسائل النقل : الوضعية المهنية للأخصائيين النفسانيينتحسين  -

 .  في إمكانية سنّ نظام أساسي خاص بهذا السّلكالبحث  -

 .  الأخصّائي النفساني عن العمل الإداريتحييد  -

 .الإخصائيين روزنامة مضبوطة ودقيقة تضمن نجاعة أفضل وتغطية أشمل في تدخلات هؤلاء اعتماد  -

 .  تنسيق أكثر فاعلية بين نشاط الأخصّائيضمان  -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

وهو ما يسبب ضبابية على مستوى الاخصائيين النفسيين عدم توفرّ معطيات دقيقة للتوقعات في ظل غياب رؤية واضحة تخص سلك  -

 .سياسة الانتدابيات الخاصة بهم

 .لضبط حاجيات كل مؤسسةوغياب برنامج اشكاليات التنسيق بين المؤسسات الجامعية لتنظيم عمل الأخصائيين النفسانيين  -

 .صعوبة التعويل والتعاقد مع أخصائيين تابعين لوزارة الصحة العمومية -
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 1.4.3: المؤشر بطاقة 

 .المبيتاتنسبة انخراط الطلبة بالنوادي الثقافية والرياضية داخل : المؤشرتسمية 

I - الخصائص العامة للمؤشر 

 الخدمات الجامعية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر  1.

 دواوين الخدمات الجامعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر 2.

 .تطوير الأنشطة الثقافية والرياضية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر 3.

والأحياء الجامعية من  المبيتاتوالرياضية داخل تمثل هذه النسبة عدد الطلبة المقيمين والمنخرطين بالنوادي الثقافية : تعريف المؤشر 4.

 .مجموع الطلبة المقيمين

 مؤشر منتج: نوع المؤشر 5.

 (الطلبة)المنتفع من وجهة نظر : طبيعة المؤشر  6.

 والأحياء الجامعية المبيتات/الديوان: التفريعات  7.

II - التفاصيل الفنية للمؤشر 

عدد الطلبة المقيمين /الجامعيةوالأحياء  المبيتاتعدد الطلبة المنخرطين في النوادي الثقافية والرياضية داخل : طريقة احتساب المؤشر 1.

 .والأحياء الجامعية المبيتاتداخل 

 نسبة: وحدة المؤشر 2.

والأحياء  المبيتاتداخل الثقافية والرياضية عدد الطلبة المنخرطين في النوادي والجمعيات : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 3.

 والأحياء الجامعية المبيتاتالجامعية وعدد الطلبة المقيمين داخل 

والأحياء  المبيتاتمن يتم تعميره الاستبيان الخاص بالخدمات الجامعية الذي : طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر  4.

 الجامعية

 والبرمجةالدراسات والتخطيط دواوين الخدمات الجامعية ومكتب : مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 5.

 الثلاثي الثاني: تاريخ توفرّ المؤشر  6.

 2021سنة % 45: القيمة المستهدفة للمؤشر 7.

 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج 8.
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 1.4.3: المؤشر بطاقة 

.III قراءة في نتائج المؤشر 

 المؤشر

 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

عدد الطلبة المنخرطين 

 بالنوادي داخل المبيتات
    17407 18369 19372 20425 21465 

 47700 47500 47250 47100 46904     عدد الطلبة المقيمين بالمبيتات

نسبة انخراط الطلبة بالنوادي 

الثقافية والرياضية داخل 

 المبيتات

    37,1% 39% 41% 43% 45% 



 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 2

 التحسيسيلأهمية المجهود المقبلين على تعاطي مختلف الأنشطة الثقافية والرياضية يرتفع مع كل سنة وذلك عدد  

عن البرامج المتنوعة التي البرامج على العمل الثقافي الطالبي فضلا عن  للاقبالالتي تقدم للطلبة والحوافز 

 تضبطها المبيتات من رحلات وتظاهرات ترفيهية وفنية ومباريات رياضية

 :  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4

 .الجامعيةوالأحياء  المبيتاتتوفير الفضاءات والتجهيزات الضرورية لممارسة الانشطة الثقافية والرياضية داخل  -

والتجهيزات الضرورية مواصلة العناية بالمراكز الجامعية للتنشيط الثقافي والرياضي وتمكينها من الاعتمادات   -

الثقافية والعلمية مختلف التخصصات والحديثة لمواصلة قيامها بدور الريادي في استقطاب الكفاءات والمواهب في 

 .والرياضية

مختلف الانخراط في عقد شراكات ثقافية ورياضية مع مختلف الجامعات الرياضية الاتفاقيات لحفز الطلبة على  -

 .الأنشطة والرياضية 

 شاسعة توفر فضاءات على أنشطة ثقافية ورياضية لا تعتمد كثيرا على لوازم وتجهيزات معقدة ولا تستدعي الاعتماد  -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

 . بعض التخصصات الفنية والثقافية ، أمام ضيق الفضاءات المخصصة للغرضتعاطي  -

 .  العقارية المرتبطة ببعض المراكز الجامعية للتنشيط الثقافي والرياضيالاشكالات  -

 إقامتهمتوفير وسائل النقل الضرورية لتقل طلبة النوادي للقيام بأنشطة خارج مؤسسات صعوبة  -



 

2.4.3: المؤشر بطاقة   

 
 .المبيتاتنسبة تأطير الطلبة بالنوادي الثقافية والرياضية داخل : المؤشرتسمية 

 جوان: تاريخ تحيين المؤشر

I - الخصائص العامة للمؤشر 

 الخدمات الجامعية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر  1.

 دواوين الخدمات الجامعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر 2.

 .الأنشطة الثقافية والرياضية تطوير:المؤشرالهدف الذي يرجع إليه  3.

الثقافية والرياضية بالنسبة لعدد النوادي والجمعيات تمثل نسبة التأطير الثقافي والرياضي عدد الطلبة المنخرطين في : تعريف المؤشر 4.

 .الجامعية والمبيتاتالمنشطين داخل الأحياء 

 مؤشر منتج: نوع المؤشر 5.

 (الطلبة)من وجهة نظر المستخدم : طبيعة المؤشر  6.

 الجامعية والمبيتاتالأحياء /الديوان: التفريعات  7.

II - التفاصيل الفنية للمؤشر 

 .والأحياء الجامعية المبيتاتداخل عدد المنشطين / عدد المنخرطين في النوادي والجمعيات الثقافية والرياضية : طريقة احتساب المؤشر 1.

 نسبة: وحدة المؤشر 2.

 المبيتاتالمنشطين داخل والرياضية وعدد عدد المنخرطين في النوادي والجمعيات الثقافية : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 3.

 .والأحياء الجامعية

والأحياء  المبيتاتمن يتم تعميره الاستبيان الخاص بالخدمات الجامعية الذي : طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر  4.

 الجامعية

 والبرمجةالدراسات والتخطيط دواوين الخدمات الجامعية ومكتب : مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 5.

 الثلاثي الثاني: تاريخ توفرّ المؤشر  6.

 :القيمة المستهدفة للمؤشر 7.

 الإدارة العامة للشؤون الطالبية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج 8.
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 2.4.3: المؤشر بطاقة 

 

 
.III قراءة في نتائج المؤشر 

 المؤشر

 التقديرات م.ق الانجازات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 داخل بالنوادي المنشطين عدد

 المبيتات
    933 950 1000 1050 1100 

 بالنوادي المنخرطين الطلبة عدد

 المبيتات داخل
    17407 18369 19372 20425 21465 

 الثقافية بالنوادي الطلبة تأطير نسبة

 المبيتات داخل والرياضية
    1/18 1/19 1/19 1/19 1/19 



 :النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشرتحليل  2.

بالمتعاقدين والمتطوعين والاكتفاء تعتبر نسبة التأطير مرضية عموما إذا اعتبرنا غياب الانتدابات الخاصة بالمنشطين 

 السكنوالرياضية مقابل تمكينهم من امتياز النوادي الثقافية من الطلبة ذوي المواهب والاختصاص لتنشيط العديد من 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 4.

اتفاقيات مع بعض الهياكل المختصة بالأنشطة الثقافية التابعين لهذه الهياكل للعمل بمراكز التنشيط والإيواء إمضاء  -

 .الجامعيين

 الانتداباتغياب أمام التعويل على الطلبة المتطوعين، أصحاب المواهب لسد الشغور وتحسين نسبة التأطير، مواصلة  -

 .اللازمة لسد الحاجيات 

تابعين على منشطين بالتعويل  المبيتاتالبحث عن امكانات أخرى لتحسين نسب التأطير بالنوادي الثقافية داخل  -

 .لمؤسسات شبابية وثقافية أخرى ضمن اتفاقيات شراكة

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 5.

يمس بمصداقية مما الوضعيات الإدارية للمنشطين بين منشطين قارين ومتعاقدين وعرضيين وطلبة متطوعين تنوع  -

لا يمكن التعويل عليهم إلزاميا قارين وبالتالي والمنشطين العرضيين لا يمكن اعتبارهم أن المتطوعين المؤشر ذلك 

 .ووضوح الاستراتيجياتالمشاريع الثقافية وبصفة مستمرة ومسترسلة تضمن استمرارية 

 .الثقافي الانتاجمما يؤثر على جودة المؤسسات الاضطراري مع إداريين من غير المختصين في بعض التعامل  -

 .الجادةالأنشطة الترفيهية غير التنافسية سواء في المجال الثقافي أو الرياضي نظرا لغياب المشاريع هيمنة  -

 .الجامعيلتجديد أسطول النقل الحاجة  -

 إلى تكثيف الأنشطة الثقافية المشتركة مع هياكل عمومية وجامعات رياضية الحاجة -

في المجال الثقافي من التظاهرات ذات الطابع الاقليمي والدولي والإسهام في التعريف بمنتوجنا الوطني المزيد  -

 .والشبابي والرياضية
40 
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